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Договор об оказании услуг по техническому 
обслуживанию, ремонту и продаже запасных частей. 

г.Санкт-Петербург       «__» _________20__ г. 

 
ООО «МАН Трак энд Бас РУС», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 
Директора филиала Масленникова Д.М. и административного директора Сергеева А.Э., 
действующих на основании Доверенности б/н от 14.07.2011г. с одной стороны, и ____ 
«__________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора 
______________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно 
именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. Предмет договора 
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика осуществлять ремонт и 

техническое обслуживание автотранспортных средств, принадлежащих Заказчику 
(Приложение №1), а Заказчик обязуется принять и оплатить выполненные работы. 
Конкретные наименования, объем, и условия оказания сервисных услуг согласуются 
Сторонами дополнительно в порядке, установленном настоящим Договором. 

1.2. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика осуществлять поставку 
запасных частей, расходных и прочих материалов (товар), а Заказчик обязуется принять 
и оплатить их. Конкретные наименования, количество и условия согласуются Сторонами 
дополнительно в порядке, установленном настоящим Договором. 

1.3. В случае возникновения необходимости буксировки (эвакуации) 
автотранспортного средства Заказчика, в том числе для буксировки автотранспортного 
средства к месту нахождения Исполнителя для осуществления ремонтных работ, 
Заказчик имеет право воспользоваться предоставляемыми Исполнителем услугами по 
буксировке в соответствии условиями настоящего Договора. 

1.4. Исполнитель может совершать в интересах и по заданию Заказчика иные 
юридические действия на условиях и в порядке, согласованных Сторонами 
дополнительно в отдельных договорах (соглашениях). 

1.5. Настоящий Договор расценивается Сторонами как смешанный (ст. 421 
Гражданского кодекса РФ), в основном содержащий элементы договора купли-продажи и 
оказания услуг. 

2. Обязанности сторон 
2.1. Исполнитель обязан: 

2.1.1. принимать автотранспортные средства Заказчика для осуществления 
ремонта и технического обслуживания. 
2.1.2. производить техническое обслуживание и ремонт автотранспортных 
средств Заказчика, характер и объѐм которых не превышают производственных 
возможностей Исполнителя.  В случае необходимости, Исполнитель имеет право 
без дополнительного согласования с Заказчиком привлечь для выполнения работ 
стороннюю организацию, при этом Исполнитель несет ответственность за качество 
выполненных работ. 
2.1.3. качество оказываемых Исполнителем работ должно соответствовать 
стандартам, установленным заводом-изготовителем и приведенным в технической 
документации по ремонту и обслуживанию автотранспортного средства. Порядок и 
условия оказания услуг, в рамках настоящего Договора, определяются 
Исполнителем, самостоятельно исходя из их объема и характера. 
2.1.4. передавать Заказчику автотранспортные средства по окончании 
выполнения работ, а также запасные части, расходные и прочие материалы, после 
полной оплаты Заказчиком выполненных работ (услуг), стоимости запасных частей 
и материалов, согласно настоящему Договору. 
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2.1.5. осуществлять, по предварительным письменным Заявкам Заказчика, 
поставки запасных частей, эксплуатационных жидкостей и материалов, если это в 
возможностях Исполнителя. 
2.1.6. в случае необходимости и при наличии возможности осуществлять 
буксировку автотранспортных средств Заказчика в соответствии с условиями 
настоящего Договора. 
2.1.7. в момент передачи автотранспортных средств, передавать Заказчику 
заменѐнные, в ходе ремонта, запасные части. 
 

2.2. Заказчик обязан: 
2.2.1. предварительно, в письменном виде, информировать Исполнителя о 
необходимости оказания услуг по предмету Договора. 
2.2.2. должным образом оформить полномочия лица, представляющего его 
интересы (Доверенность (Приложение №2), либо Доверенность по типовой форме 
№ М-2, либо в иной форме, отвечающей законодательству РФ). В случае 
отсутствия надлежащим образом оформленных полномочий представителя 
Заказчика, Исполнитель вправе отказаться от приемки от него заявки на товары 
или услуги, от передачи товаров и выполнения иных обязательств, указанных в 
настоящем Договоре. 
2.2.3. предоставить принадлежащие ему автотранспортные средства в 
распоряжение Исполнителя для проведения ремонта и/или технического 
обслуживания в сроки, указанные Исполнителем. 
2.2.4. предоставить всю необходимую информацию, касательно предмета 
договора, а также оказывать содействие для полноценного и качественного 
выполнения обязательств Исполнителя. 
2.2.5. сообщать обо всех обстоятельствах, препятствующих выполнению условий 
Договора. 
2.2.6. надлежащим образом принять и оплатить выполненные Исполнителем 
работы (услуги), а также стоимость запасных частей и материалов в рамках 
настоящего Договора. 
2.2.7. выполнять указания персонала и правила оказания услуг, при нахождении 
на территории Исполнителя. 

3. Порядок предоставления услуг 
3.1. Порядок предоставления услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту: 
3.1.1. Заказчик составляет Заявку на выполнение работ по ремонту и/или 
техническому обслуживанию автомобилей по форме, указанной в Приложение №3 
к данному Договору, и передает ее Исполнителю посредством факсимильной связи 
или через представителей  
3.1.2. Исполнитель, согласно Заявке, информирует Заказчика о возможности 
осуществления необходимых работ, их приблизительной стоимости, и времени 
проведения данных работ, а также определяет срок, в который Заказчик должен 
предоставить автотранспортное средство в распоряжение Исполнителя для 
проведения ремонта и/или технического обслуживания. Доставка транспортных 
средств осуществляется за счет Заказчика. 
3.1.3. Если доставка автотранспортного средства Заказчика затруднена или 
невозможна, представитель Исполнителя, по согласованию сторон, может выехать 
на место нахождения автотранспортного средства для производства ремонта вне 
территории Исполнителя, либо осуществить буксировку автотранспортного 
средства. 
3.1.4. В случае оставления автотранспортного средства на территории 
Исполнителя, по требованию Заказчика, составляется и подписывается 
уполномоченными представителями Сторон Акт приемки-сдачи автотранспортного 
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средства, в котором указываются комплектность автомобиля, видимые наружные 
повреждения или дефекты. 
3.1.5. Исполнитель осуществляет мойку автотранспортных средств и/или их 
составных частей без предварительного согласования с Заказчиком, если это 
необходимо для качественного проведения работ и соблюдения гигиены труда 
персонала сервисной мастерской. Вышеуказанная услуга включается в счет, 
выставляемый Исполнителем Заказчику. 
3.1.6. Приѐмка автотранспортного средства в ремонт и оформление необходимых 
документов производятся при предъявлении представителем Заказчика 
доверенности, документа, удостоверяющего личность, а также документов, 
удостоверяющих право собственности на автотранспортное средство 
(свидетельство о регистрации, паспорт автотранспортного средства, справка-счѐт). 
При сдаче в ремонт отдельных составных частей автотранспортного средства, не 
являющихся номерными, предъявления указанных документов за исключением 
доверенности,   не требуется. Заказчик, не являющийся собственником 
автотранспортного средства, дополнительно предъявляет документ, 
подтверждающий право на эксплуатацию и распоряжение автотранспортным 
средством. 
3.1.7. Исполнитель выполняет работы по ремонту и/или техническому 
обслуживанию автотранспортных средств в соответствии и в сроки, установленные 
эксплуатационными и ремонтными нормами и рекомендациями завода-
изготовителя на выполнение всех видов работ с учетом сложности выполняемых 
работ и наличия на складе Исполнителя необходимых запасных частей и 
материалов. При наличии механических или иных повреждений, либо причин, 
препятствующих выполнению работ, Исполнитель вправе увеличить, 
предписанные заводом – изготовителем нормативы выполнения работ.  
3.1.8. В случае отсутствия необходимых запасных частей и материалов 
Исполнитель заказывает и приобретает их отдельно, после согласования с 
Заказчиком. При этом срок выполнения работ, увеличивается на срок поставки 
товара. 
3.1.9. Исполнитель имеет право отступить от согласованного перечня работ, а 
также приостановить работы, если в процессе их выполнения обнаружился 
скрытый дефект, на устранение которого потребуется использование не 
оговоренных в заказе запасных частей и материалов и выполнение 
дополнительного объема работ. В этом случае Исполнитель дополнительно устно 
по телефону согласовывает с Заказчиком увеличение сроков выполнения работ и 
их общей стоимости.  
3.1.10. В случае неполучения решения Заказчика в течение одного рабочего дня с 
момента извещения, Заказчик оплачивает весь объем работ, выполненных 
Исполнителем до момента обнаружения скрытых дефектов. 
3.1.11. Окончательный объем выполненных работ фиксируется в акте 
выполненных работ и заказ-наряде, который подписывается Сторонами по 
окончании выполнения работ. После подписания акта выполненных работ и заказ-
наряда претензии к объему выполненных работ Исполнителем не принимаются. 
3.1.12. Заказчик обязуется надлежащим образом принять и оплатить все 
исполненное Исполнителем в рамках настоящего Договора, а также забрать 
принадлежащее ему автотранспортное средство в сроки, указанные 
Исполнителем, но не позднее 2 (Двух) дней с момента получения уведомления (в 
том числе в устной форме, в форме телефонограммы и т.п.) от Исполнителя. В 
противном случае Заказчик несет риск случайной гибели или случайного 
повреждения результата выполненной работы и автотранспортного средства (п.2 
ст. 705 Гражданского кодекса РФ). 
3.1.13. Датой оказания услуги считается дата подписания акта выполненных работ, 
при этом для запасных частей и материалов, использованных в ходе оказания 
услуг, датой передачи товара считается также дата подписания акта выполненных 
работ. 
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3.2. Порядок поставки запасных частей, расходных и прочих материалов: 

3.2.1. Заказчик составляет Заявку для поставки запасных частей и материалов, по 
форме указанной в Приложении №4, и передает ее Исполнителю посредством 
факсимильной связи или через представителей  
3.2.2. На основании заявки/гарантийное письмо Исполнитель производит подбор 
товара и сообщает его цену и наличие. Исполнитель не несѐт ответственности за 
неправильную идентификацию товара в случае, если в Заказчиком указаны 
ошибочные данные, либо в конструкцию транспортного средства внесены 
изменения относительно его заводской спецификации. 
3.2.3. В случае если товар имеется в наличии у Исполнителя, и выполнены 
условия оплаты, согласно пункту 2.1.4, то он передаѐт его Заказчику в течение 1 
(одного) рабочего дня с момента получения заявки/гарантийное письмо. Заявка 
считается аннулированной в случае, если товар не будет получен Заказчиком в 
течение 2 (двух) рабочих дней, при этом Стороны вправе согласовать иной срок 
действия заявки и, соответственно, резервирования запасных частей. 
3.2.4. В случае если товар отсутствует в наличии у Исполнителя, то по 
согласованию сторон Исполнитель принимает необходимые меры для заказа 
товара. При этом условия и сроки поставки товара оговариваются отдельно для 
каждого случая. Исполнитель вправе потребовать дополнительной оплаты срочной 
доставки Товара. 
3.2.5. Поставка Товара осуществляется со склада Исполнителя: 196084, г. Санкт-
Петербург, ул. Воздухоплавательная, дом 19. 
3.2.6. Заказчик обязан принять товар у Исполнителя, осмотреть его, проверить 
количество и качество передаваемого товара с учетом возможности осуществить 
такую проверку при наружном осмотре без специального оборудования. В случае 
передачи товара Перевозчику обязанности по приемке товара в полном объеме 
переходят на Перевозчика 
3.2.7. После получения Заказчиком запасных частей претензии по количеству 
товара Исполнителем не принимаются. 
3.2.8. Полученный Заказчиком товар не подлежит обмену или возврату по 
причине неверной идентификации запасных частей Заказчиком, отказа Заказчика 
от запасной части или другой, независящей от Исполнителя причине. 
3.2.9. Подтверждением качества товара со стороны Исполнителя является 
Сертификат соответствия ГОСТ РФ, который предоставляется по требованию 
Заказчика. 
3.2.10. Датой передачи товара считается дата его получения Заказчиком, 
указанная в товарной накладной. 
 

3.3. Порядок предоставления услуг по буксировке автотранспортных 
средств: 

3.3.1. Заказчик составляет Заявку на выполнение работ по буксировке 
автотранспортных средств по форме, указанной в Приложение №3 к данному 
Договору, в которой сообщает сведения, касательно: 

 Марки, модели и типа транспортного средства, 

 Состояния транспортного средства, 

 Характера и количества груза, 

 Место нахождения и место доставки транспортного средства, 

 Перечень контактных лиц и их телефонов для получения дополнительной 
информации, касательно буксируемого транспортного средства. 

Заказчики передает Заявку Исполнителю посредством факсимильной связи 
или через представителей.  

3.3.2. Исполнитель принимает решение о возможности, либо невозможности 
буксировки автотранспортного средства, в зависимости от его технического 
состояния и неисправностей, а также от наличия в данный момент у Исполнителя 
технических мощностей для осуществления буксировки; о чем Исполнитель 
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немедленно информирует Заказчика. При наличии возможности буксировки, 
Исполнитель выезжает к месту нахождения автотранспортного средства для 
осуществления буксировки. 
3.3.3. Если буксировка автотранспортного средства осуществляется в отсутствии 
Заказчика или его надлежащим образом уполномоченного представителя, 
Заказчик обязан выдать надлежащим образом оформленную доверенность для 
осуществления буксировки на имя уполномоченного представителя Исполнителя. 
3.3.4. По прибытии в место нахождения автотранспортного средства Исполнитель 
после проведения осмотра автотранспортного средства принимает окончательное 
решение о возможности его буксировки.  При отсутствии такой возможности 
Исполнитель незамедлительно информирует об этом Заказчика. 
3.3.5. При наличии возможности буксировки автотранспортного средства 
Исполнитель, осуществляет приемку автотранспортного средства путем 
подписания с Заказчиком, либо его представителем Акта приемки-сдачи 
автотранспортного средства, в котором указываются комплектность 
автотранспортного средства, характер груза, видимые наружные повреждения или 
дефекты и т.д. 
3.3.6. По доставке автотранспортного средства в место указанное Заказчиком 
Исполнитель передает автотранспортное средство Заказчику, о чем Исполнитель и 
Заказчик, либо его представитель подписывают Акт о  выполнении услуг. После 
подписания Сторонами Акта о выполнении услуг, услуга по буксировке 
автотранспортного средства Заказчика считается исполненной. 

4. Условия и порядок расчѐтов 
4.1. Стоимость работ по ремонту, техническому обслуживанию и буксировки 

транспортных средств, а также стоимость запасных частей и материалов, используемых в 
процессе ремонта, определяется согласно прейскуранту Исполнителя в рублях, 
действующему на момент получения Исполнителем Заявки Заказчика, либо по 
договорным расценкам на работы, не предусмотренные действующим прейскурантом. 

4.2. Исполнитель вправе изменить прейскурант в одностороннем порядке, при 
этом остаются зафиксированными суммы, согласованные с Заказчиком, согласно 
поступившим Заявкам. 

4.3. Валютой Договора является рубль РФ. Валютой платежа является рубль 
РФ. 

4.4. Оплата всех денежных платежей может быть произведена как в форме 
безналичного перечисления на расчетный счет Исполнителя, так и в форме внесения 
наличных денег в кассу Исполнителя. 

4.5. Датой оплаты денежных сумм, указанных в настоящем Договоре, считается 
дата зачисления денежных средств в полном объеме на расчетный счет Исполнителя или 
внесения наличных средств в кассу Исполнителя. 

4.6. Исполнитель вправе потребовать предварительной оплаты услуг, либо 
товара. Исполнитель вправе приступить к оказанию услуг до момента оплаты. В любом 
случае передача результата работ и товара, а также автотранспортного средства 
Заказчика производится после полной оплаты всех причитающихся сумм. 

4.7. В случае наличия у Заказчика перед Исполнителем задолженности по 
оплате, денежные средства, перечисляемые им в качестве оплаты стоимости услуг и 
товара, изначально идут на погашение задолженности, независимо от назначения 
платежа. 

5. Гарантия качества 
5.1. Гарантия на выполненные работы предоставляется сроком на 6 (шесть) 

месяцев, и 12 (двенадцать) месяцев на установленные Исполнителем запасные части, от 
даты оказания услуг. Для таких агрегатов, как двигатели, КПП, мосты, поставляемых с 
завода-производителя после ремонта (восстановленные детали), срок гарантии 
составляет 12 месяцев со дня их установки авторизованной сервисной мастерской, но не 
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более 18 месяцев от даты отгрузки с завода-производителя, или 100 000 км пробега, в 
зависимости от того, какой срок наступит раньше. 
Гарантия на выполненные работы предоставляется только в случае выполнения 
Исполнителем полного объема работ, необходимого для надлежащей эксплуатации 
транспортного средства. В случае, если в следствие неполучения письменного согласия 
Заказчика на проведение необходимого объема работ,  работы произведены 
Исполнителем не в полном объеме (п.3.1.10), гарантия на выполненные работы 
Исполнителем не предоставляется.  

5.2. Гарантия на приобретенные Заказчиком у Исполнителя оригинальные 
запасные части МАН предоставляется сроком на 12 (двенадцать) месяцев с момента 
передачи товара. 

5.3. Исполнитель оставляет за собой право на выставление встречных 
претензий, в случае, если устранение недостатков за счет Исполнителя было 
произведено вследствие предоставления Заказчиком недостоверной, либо неполной  
информации  (автомобиль находился в ДТП, использовались   неразрешенные 
производителем  эксплуатационные материалы,  произведено несанкционированное 
Акционерным Обществом МАН Нутцфарцойге переоборудование  и.т.п.). 

5.4. Предпосылкой для  устранения  недостатков в рамках гарантии качества 
Исполнителя является комплексное выполнение Заказчиком следующих правил: 

5.4.1. Заказчик предъявляет Исполнителю рекламацию по качеству в течение 
всего гарантийного срока в форме письменной претензии в течение 5 (пяти) 
календарных дней с момента наступления/обнаружения дефекта. После 
согласования с Исполнителем  Заказчик незамедлительно предъявляет 
транспортное средство для проверки, согласно п.3.1.; 
5.4.2. Для  устранения недостатков, возникших из-за некачественных агрегатов, 
узлов, комплектующих и деталей, установленных Исполнителем -  Заказчик  
предъявляет транспортное средство сервисному центру МАН по адресу 
указанному в актуальном перечне сервисных центров МАН   на официальном 
Интернет-Сайте ООО «МАН Трак энд Бас РУС» - www.man-mn.ru. Замененные 
детали становятся собственностью Исполнителя; 
5.4.3. Для  устранения недостатков, возникших из-за некачественно выполненных 
работ Исполнителем -  Заказчик  предъявляет транспортное средство 
Исполнителю; 
5.4.4. При эксплуатации транспортного средства Заказчиком неукоснительно 
соблюдаются действующие Правила Дорожного Движения Российской Федерации; 
5.4.5. Рекламации по качеству Заказчик может предъявлять не позднее окончания 
установленного п. 5.1 срока; 

5.5. Решение о способах восстановления работоспособности транспортного 
средства принимается   сервисной станцией, производящей ремонт; 

5.6. Недостатками, подпадающими под гарантию качества, не являются 
повреждения, в основе которых  прямо либо косвенно могут лежать: 

5.6.1. воздействие внешней механической силы; 
5.6.2. установка Заказчиком запасных частей, приобретенных у Исполнителя, не 
на авторизованных СТО МАН; 
5.6.3. несоблюдение, либо невыполнение  предписанных в прилагаемых к 
транспортному средству «руководстве по эксплуатации автомобиля МАН», 
«руководстве по эксплуатации и обслуживанию надстроек на шасси (самосвальный 
кузов, полуприцеп, бетоносмесительная установка и т.п.), «рекомендациях по 
применяемым материалам для технического обслуживания и эксплуатационным 
материалам МАН» и «сервисной книжке МАН» работ и указаний  по техническому 
обслуживанию и эксплуатации или ненадлежащее выполнение этих работ или 
указаний; 
5.6.4. Внесение любых конструктивных изменений без письменного разрешения 
производителя транспортного средства; 

http://www.man-mn.ru/
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5.6.5. Установка на транспортное средство любых  неоригинальных деталей, то 
есть деталей, которые не имеют одобрения производителя транспортного средства 
и отсутствуют в заводских спецификациях производителя; 
5.6.6. Износ (повреждение) в процессе эксплуатации следующих деталей: 
фрикционных накладок дисков сцепления, тормозных колодок, тормозных 
барабанов, тормозных дисков, аккумуляторов, рессор (например, из-за 
превышение максимально допустимой нагрузки на ось и т.д.), клиновых ремней, 
подшипников, тягово-сцепных устройств, седельно-сцепных устройств, резиновых 
лент щѐток стеклоочистителя, стекол (повреждения в результате воздействия 
силы), ламп накаливания, гибких спиральных шлангов и спиральных кабелей; 
5.6.7. Детали для проведения технического обслуживания: фильтр хладагента, 
топливный фильтр, масляный фильтр, воздушный фильтр, вытяжной фильтр, 
фильтр системы обогрева, фильтр осушителя воздуха, хладагент, жидкости для 
муфты сцепления, жидкость системы переключения передач КПП, тормозная 
жидкость, масла, смазочные средства, консистентные смазки, уплотнения и др.; 
5.6.8. Неверные действия при вождении или нарушение правил дорожного 
движения, а так же прямо или косвенно связанные с этим неисправности; 
5.6.9. Последствия аварии, а так же прямо или косвенно связанные с этим 
неисправности; 
5.6.10. Засоренный или загрязненный топливопровод или фильтрующие элементы, 
а так же прямо или косвенно связанные с этим неисправности; 
5.6.11. Применение топлива не соответствующего действующим в настоящее 
время в Российской Федерации нормативным документам:  ГОСТ Р 52368-2005 ( 
ЕН 590, топливо вид I (для двигателей класса Евро3), топливо вид II (для 
двигателей класса Евро4) , топливо вид III ( для двигателей класса Евро5) ).  
Производитель оставляет за собой право пересматривать требования к топливу в 
зависимости от изменения действующих в Европейском Союзе (DIN EN 590) и/или 
в Российской Федерации нормативов; 
5.6.12. Преднамеренные  или злонамеренные действия; 
5.6.13. Пожар  или взрывы; 
5.6.14. Различные манипуляции со счетчиком пробега или тахографом и 
регистратором моточасов; 
5.6.15. Ситуации, при которых транспортное средство не было своевременно 
представлено к ремонту. 
5.6.16. Прохождение технического обслуживания не на официальном сервисном 
центре MAН; 
5.6.17. Несоблюдение предписанного в условиях РФ интервала обслуживания ( 
рассчитывается официальным сервисным центром МАН исходя из реальных 
условий эксплуатации); 
5.6.18. Эксплуатация с сообщениями на приборной панели запрещающими 
эксплуатацию, либо невыполнение сообщений или указаний контрольных ламп на 
приборной панели о необходимости немедленного обращения в сервисный центр 
МАН. 

5.7. Положения статьи 5.1. распространяются только на случаи, когда при 
оказании услуг используются оригинальные запасные части, узлы, детали и 
комплектующие Исполнителя и работы производятся  на авторизованных  Станциях 
технического обслуживания МАН. В случае установки запасных частей, предоставленных 
Заказчиком, Исполнитель несет ответственность только за качество выполненных работ. 

5.8. Исполнитель не компенсирует Заказчику убытки (упущенную выгоду, 
реальный ущерб, включая прямой или косвенный ущерб), возникшие в результате  
неисправностей, либо поломок автотранспортного средства.  Гарантийный срок на 
автотранспортное средство не продлевается на время, в течение которого данный 
предмет не мог использоваться из-за обнаруженных в нем недостатков 
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6. Ответственность сторон. 
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по 

настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2. В случае необоснованного отказа Заказчиком от получения заказанных в 
порядке п. 3.1.8 и п. 3.2.4. настоящего Договора запасных частей, при надлежащем 
выполнении Исполнителем своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, 
Исполнитель удерживает из подлежащих возврату денежных средств в качестве 
компенсации своих затрат 30 (тридцать) процентов от стоимости запасных частей. 

6.3. Если Заказчик нарушает сроки получения автотранспортного средства (п. 
3.1.12. настоящего Договора), а также в случаях оставления автотранспортного средства 
на территории Исполнителя, Исполнитель оставляет за собой право начислить, в 
соответствии с действующим Прейскурантом,  и потребовать, а Заказчик обязуется 
уплатить Исполнителю на основании требования (счета) стоимость хранения 
автотранспортного средства на территории Исполнителю. При этом автотранспортное 
средство передаѐтся Заказчику после полной оплаты причитающихся Договором сумм.  

6.4. Исполнитель несет ответственность, в объѐме выполненных работ, за 
своевременное и качественное предоставление услуг по настоящему Договору в 
соответствии с согласованными с Заказчиком сроками и объемом работ. За нарушение 
сроков оказания услуг, либо сроков поставки товара Заказчик вправе потребовать, а 
Исполнитель обязуется оплатить неустойку в размере 0,01 процента за каждый день 
просрочки (но не более 1 (одного) процента) от стоимости непоставленных товаров, либо 
неоказанных услуг. 

6.5. В случае если Заказчик отказывается от услуг Исполнителя по буксировке 
транспортного средства после начала оказания услуг (выезда эвакуатора в место 
нахождения транспортного средства), он обязан оплатить Исполнителю расходы, 
связанные с выездом и возвращением эвакуатора в место нахождения Исполнителя. 

6.6. При осуществлении буксировки Исполнитель не несет ответственности за 
вещи и документы, не входящие в стандартную комплектацию автотранспортного 
средства, и не указанные, как переданные в Акте приемки-сдачи автотранспортного 
средства, а также за сохранность груза. При оказании услуг по буксировке Исполнитель 
не несет ответственности за повреждения, причиненные транспортному средству 
третьими лицами. 

7. Порядок рассмотрения споров 

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора 
или в связи с ним, будут, по возможности, решаться путем переговоров между 
Сторонами. 

7.2. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств по 
Договору Сторона, считающая свои права нарушенными, обязана направить другой 
Стороне письменную претензию с указанием своих требований. Сторона, получившая 
такую претензию, обязана в течение 5 (пяти) дней удовлетворить заявленные в ней 
требования либо направить мотивированный письменный отказ. 

7.3. В случае, если Стороны не придут к соглашению во внесудебном порядке, 
то дело подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г.Санкт-Петербурга и 
Ленинградской области согласно действующего законодательства РФ. 

8. Освобождение от ответственности 
8.1. Любая из Сторон освобождается от ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение условий Договора, если оно оказалось невозможным 
вследствие воздействия непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и 
непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, за исключением случаев, 
указанных в п. 3 ст. 401 Гражданского кодекса РФ. 
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8.2. Стороны считают непреодолимой силой внешние чрезвычайные 
обстоятельства, не существовавшие во время подписания настоящего Договора, 
возникшие помимо их воли, наступлению которых они не могли воспрепятствовать с 
помощью мер и средств, применение которых в конкретной ситуации справедливо 
требовать от Стороны, подвергшейся действию непреодолимой силы. 

8.3. Сторона, попавшая под воздействие непреодолимой силы, должна в 
течение 10 (Десяти) рабочих дней известить другую Сторону в письменном виде о типе и 
возможной продолжительности действия непреодолимой силы, а также о других 
обстоятельствах, препятствующих исполнению договорных обязательств. Не 
уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств 
непреодолимой силы лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное 
обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение 
обязательств по Договору. 

8.4. В период действия обстоятельств непреодолимой силы и иных 
обстоятельств, освобождающих от ответственности, обязательства Сторон 
приостанавливаются. Если эти обстоятельства будут длиться более 6 (шести) месяцев, 
то любая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 

8.5. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, 
за которые ни одна из Сторон не отвечает. Заказчик оплачивает в полном объеме 
Исполнителю стоимость оказанных сервисных услуг (выполненных работ) и переданных 
товаров, а также все фактически понесенные Исполнителем расходы. 

8.6. Исполнитель не несет никакой ответственности в случае неполноты, 
несвоевременности или недостоверности предоставленных Заказчиком технических или 
иных документов, сведений и т.п. 

9. Сообщения и уведомления 
9.1. Стороны обязаны в двухдневный срок письменно информировать друг 

друга об изменении своего места нахождения, юридического адреса, банковских 
реквизитов, а также обо всех других произошедших изменениях, имеющих существенное 
значение для полного и своевременного исполнения обязательств по настоящему 
Договору. 

9.2. Стороны будут направлять уведомления друг другу по согласованным 
адресам, телефонам и факсимильным номерам, а также посредством электронной почты. 

10. Срок действия и порядок расторжения договора 
10.1. Настоящий Договор заключен сроком на один год и вступает в силу с 

момента его подписания обеими Сторонами. Договор автоматически пролонгируется на 
каждый последующий год, если ни одна из Сторон не заявит за 1 (один) календарный 
месяц до окончания срока действия данного Договора о его расторжении. 

10.2. Любая из Сторон Договора вправе расторгнуть настоящий Договор в 
одностороннем порядке. Стороны обязаны письменно известить друг друга об 
одностороннем расторжении настоящего Договора не позднее, чем за 1 (Один) месяц до 
предполагаемой даты расторжения. 

10.3. При досрочном расторжении настоящего Договора по инициативе любой из 
Сторон, Стороны обязуются полностью исполнить свои взаимные обязательства, 
возникшие в ходе реализации настоящего Договора, существующие на момент 
расторжения. 

11. Информация и конфиденциальность 
11.1. Все условия настоящего Договора, а также финансовая и коммерческая 

информация, связанная с настоящим Договором, являются конфиденциальными и не 
подлежат разглашению Сторонами. 

11.2. Стороны примут все разумные и зависящие от них меры для 
предотвращения разглашения такой информации третьим лицам. 
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11.3. Разглашение финансовой и коммерческой информации, связанной с 
настоящим Договором, может иметь место лишь в случаях, установленных 
законодательством Российской Федерации. 

12. Заключительные положения 

12.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой 
из Сторон. Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу. 

12.2. После подписания настоящего Договора все предварительные переговоры 
по нему и переписка теряют силу. 

12.3. Приложение № 1 (список автотранспортных средств) является 
неотъемлемой частью настоящего Договора. 

12.4. Изменения и дополнения к настоящему Договору могут вноситься только в 
письменном виде путем составления одного документа, подписанного уполномоченными 
представителями Сторон. Изменения и дополнения к настоящему Договору являются его 
неотъемлемой частью. 

12.5. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права по настоящему 
Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны. 

13. Адреса и реквизиты сторон 

Исполнитель: Заказчик: 
ООО «МАН Трак энд Бас РУС», 
Адрес: 117535, г. Москва, ул Дорожная, д. 29 
Филиал ООО "МАН Трак энд Бас РУС" 
Адрес: 196084, г. Санкт-Петербург, ул. 
Воздухоплавательная, дом 19 
Тел. (812) 449-52-52, (812) 449-15-27, 
факс (812) 449-15-29 
ИНН 7730117815; КПП 781043001 
ОКПО 96739843  
БАНК: «ДОЙЧЕ БАНК» г. Москва 
к/с:  301 018 101 000 000 001 01 
БИК: 044525101 
р/с: 407 028 107 000 000 00 117  

 

 

14. Подписи сторон 

Исполнитель: Заказчик: 
 
 
_________________(Масленников Д.М.) 
 

 

 
 
____________________(Сергеев А.Э.) 
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Приложение №1 

 

СПИСОК АВТОТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ 

 

 

№ 
п/п 

Гос. номер VIN номер 
Дата 

постановки на 
учет 

Владелец 
Тип 

автомобиля 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

10           

11           

12           

13           

14           

15           

16           

17           

18           

19           

20           

21           

22           

23           

24           

25           

 

 

Исполнитель: Заказчик: 

 

 

____________________(Масленников Д.М.) 

 

 

 

 

____________________(Сергеев А.Э.) 
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Приложение №2 
 
Наименование Заказчика:__________________________________________________ 
Адрес:__________________________________________________________________ 
ИНН:___________________________КПП:__________________БИК:_______________ 
р/с:________________________________ к/с:__________________________________ 
наименование банка:______________________________________________________ 
 
 
В филиал  ООО «МАН Трак энд Бас РУС»             Угловой штамп предприятия 
196084,г. Санкт- Петербург, 
Ул. Воздухоплавательная,д.19 
________________ 

 (дата) 

 
 
 

ДОВЕРЕННОСТЬ № _________ от _____________ 
 
 
 

_____________________________________    доверяет своему сотруднику 
 (наименование заказчика) 

 
_______________________________________________________________________ 

(фамилия имя отчество) 

 
паспорт __________________, выдан _______________________________________ 

 (серия, номер)     (кем, когда) 

 
сдавать автомобиль _____________________ регистрационный номер ___________ 
    (марка, модель) 

VIN ________________________ в ремонт, получать из ремонта с правом подписи 
заявки на ремонтные работы, заказа-наряда, накладных и актов выполненных работ, 
а также получение товарно - материальных ценностей, в соответствии с накладными. 
 
Подпись доверенного лица __________________    ______________ удостоверяем. 

 (ФИО)    (подпись) 

 
Доверенность действительна до _________________. 
           (дата) 

 
 
 
Руководитель _____________________                   _____________________ 

расшифровка                                                                                                                                                                                                                                             

         
Гл. бухгалтер _____________________                   _____________________ 
  Расшифровка 
 
 

МП 
 

 
 
Оригинал доверенности должен быть оформлен на фирменном бланке Исполнителю и предоставлен в момент 
оформления заявки, открытия заказ-наряда и служит основанием для принятия автомобиля в работу, выдачи товара. 
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Приложение №3 
 
В филиал  ООО «МАН Трак энд Бас РУС»             Угловой штамп предприятия 
196084,г. Санкт- Петербург, 
Ул. Воздухоплавательная,д.19 
________________ 

 (дата) 

 

ЗАЯВКА 

 
___________________________ просит оказать следующие услуги по ремонту и 
 (наименование заказчика)         
      

обслуживанию    автотранспортного средства ________________________   
(марка, модель) 

 
регистрационный номер   ________   VIN _________________________:  
 

1. ___________________________________  пробег:__________км 
2. ___________________________________ 
3. ___________________________________ 
4. ___________________________________ 
5. ___________________________________ 
6. ___________________________________ 
7. ___________________________________ 
8. ___________________________________ 
9. ___________________________________ 

 
а также отпустить без установки следующие запасные части: 

1. ___________________________________ 
2. ___________________________________ 
3. ___________________________________ 
4. ___________________________________ 
5. ___________________________________ 

 
Оплату гарантируем в соответствии с выставленными счетами за произведенные 
работы, оказанные услуги, а также за отгруженные запасные части и материалы по 
актам выполненных работ и накладным, подписанным доверенными лицами на 
основании Доверенности № ________ от ___________. 
 
 
Наши реквизиты: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 

 

МП Подпись руководителя Заказчика с правом 
подписи финансовых документов (с 
расшифровкой) 
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Приложение №4 
 
В филиал  ООО «МАН Трак энд Бас РУС»             Угловой штамп предприятия 
196084,г. Санкт- Петербург, 
Ул. Воздухоплавательная,д.19 
____________ 
           (дата) 
 
 
 

ЗАЯВКА 

 
 
 
_____________________________________________ просит для: 

наименование Заказчика 
 
автомобиля _____________________, VIN ________________________________ 
отпустить  следующие запасные части: 
 

1. ___________________________________ 
2. ___________________________________ 
3. ___________________________________ 
4. ___________________________________ 
5. ___________________________________ 

 
Гарантируем оплату за отгруженные запасные части и материалы по  накладным, 
подписанным доверенными лицами на основании Доверенности № ________ от 
___________. 
 
 
Наши реквизиты: 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

 

 

МП Подпись руководителя Заказчика с правом 
подписи финансовых документов (с 
расшифровкой) 

 


